Quota di iscrizione: €150,00

La quota di iscrizione comprende:

- la partecipazione alle due giornate di convegno;

- n. 2 coffee break;

- la cena del 21/04/2017;

- il pernottamento del 21/04/2017 c/o hotel Villa Maria in stanza doppia uso singola.
Il bonifico di €150,00 dovra essere effettuato a:

ANACI PESCARA IBAN: IT14 DO60 5015 406C C0O50 0082 730

Modulo d’iscrizione con-dominium termine massimo 15/04/2017
da inviare assieme a copia del bonifico a: anaci.pescara@anaci.it
Il sottoscritto tessera ANACI n.
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L'accettazione delle iscrizioni pervenute fuori limite € a discrezione dell'organizzazione

Limporto di €150,00 ¢ stato versato sul'|BAN: [T14 DO60 5015 406C C050 0082 730
e si allega copia del bonifico.

UNA SCHEDA PER PARTECIPANTE

dati per la fatturazione

Cognome e nome o Ditta
Indirizzo
CAP e Citta prov.
Partita IVA CF
Data Firma

INFORMATIVA Al SENSI DELLA VIGENTE NORMATIVA SULLA PRIVACY

La informiamo che il conferimento dei suoi dati & necessario per la partecipazione ai corsi di aggiornamento.

| dati personali sono trattati per finalith connesse o strumentali all'esecuzicne degli adempimenti relativi alla sua partecipazione ai corsi di
aggiornamento.

| trattamenti sono effettuati mediante elaborazioni manuali o strumenti elettronici secondo logiche strettamente correlate alle finalita
stesse e comungue in medo tale da garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati personali.

condominium’

looking at the future

21-22

APRILE 2017

Hotel Villa Maria - Contrada Pretaro (www.hvillamaria.ff)
Francavilla al Mare

La partecipazione al Corso da diritto all'acquisizione dei
crediti formativi da parte degli Associati in regola con le
quote associative.




LAMMINISTRATORE ANACI DEVE ESSERE DIROMPENTE

Una volta bastava essere un bravo amministratore.

Qggi non basta pensare di esserlo, ma bisogna averne conferma (e farlo sapere)
attraverso la “customer satisfaction”.

Per anni abbiamo cercato una standardizzazione nei servizi offerti dallo studio.
Oggi & assolutamente necessaria un’offerta flessibile e personalizzata, bisogna avere
il controllo degli edifici amministrati per offrire soluzioni immediate.

In passato ci si chiudeva nello studio limitando al minimo il contatto col cliente.
Qggi il cliente e “social” e ricerca, ancora piu di ieri, il contatto continuo.

Diventa quindi indispensabile una gestione ottimale dello studio e I'utilizzo dei sistemi
di office automation.

leri 'amministratore ANACI, per la sua professionalita, era DIROMPENTE in un
mercato di “buoni padri di famiglia”.

Oggi 'amministratore ANACI deve essere DIROMPENTE per Ia sua
multidisciplinarieta e la sua capacita di utilizzare al meglio le nuove tecnologie
applicate al suo lavoro.

Per questo I'amministratore ANACI guarda al futuro, utilizzando tutti gli strumenti
DIROMPENTI che le nuove tecnologie gli mettono a diposizione, per soddisfare le
esigenze del condomino di oggi e prevenire le necessita degli anni a venire.
L'amministratore ANACI & connesso, & social, & in rete, e con lui gli edifici ed |
condomini amministrati, grazie alla “nuvola”, all'office automation, alla gestione
remota dei servizi.

L'amministratore ANACI & pronto ad affrontare la sfida del mercato del futuro.
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VENERDI 21

14:30
15:00

15:15

15:45

16:15

16:45
17:15

17:45

18:15

19:00
20:00

registrazione dei partecipanti

saluti:

Francesco Burrelli - Presidente Nazionale

Mauro Basile - Presidente Regionale ANACI Abruzzo
Marco Pierotti - Presidente Provinciale ANACI Pescara
Marco Lombardozzi - moderatore

La gestione di un fabbricato a distanza. La manutenzione programmata.

Andrea Garbo

La gestione dell'ufficio di un amministratore condominiale.
Andrea Busanelli

Office automation nella gestione contabile di un condominio.
Marco Pierotti

coffee break

Doppia tuteila ANACI.

Alessia Conte

Customer satisfaction.

Mario Tura De Marco

Tecnologia dirompente nell’amministrazione condominiale.
Pepe Gutierrez

conclusioni

cena c/o Ristorante Hotel Villa Maria

SABATO 22

8:30
9:00

11:00
11:30
12:30

registrazione dei partecipanti con formazione dei gruppi
brain-storming in quattro gruppi separati per i seguenti temi:
(clascun gruppo avra a disposizione 30’ per ogni argomento)

- La gestione di un fabbricato;

- La gestione dell’ ufficio;

- Office Automation nelia gestione contabiie;

- Customer satisfaction.

coffe break

analisi congiunta dei quattro argomenti

conclusione



